Altalanos Szerzédési Feltételek
El6 Massz6rképz6 - Hatalyos: 2024. 05. 06. — 2025. 03. 24.

Archiv véltozat. A hatalyos ASZF az elomasszorkepzo.hu oldalon érheté el.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2024. majus 06.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) ELO ILDIKO
EV. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a
https://lelomasszorkepzo.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
https:/lelomasszorkepzo.hu weboldalon keresztil torténik, figgetlenil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kuilfoldrél, a Szolgaltatd vagy
kézremkoddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: ELO ILDIKO EV.

Székhely és levelezési cim: 1119 Budapest, Andor utca 8. 2/11.
Vallalkozéi tevékenység megkezdése: 2023.04.03.
Nyilvantartasi szam: 58107711

Adoészam: 41867664-1-43

Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 20 551 6868

Email cim: info@elomasszorkepzo.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOzZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
https:/lelomasszorkepzo.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
elektronikus aruhazon (a tovabbiakban:

https:/lelomasszorkepzo.hu webaruhaz) keresztiil torténik.

Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott
jon létre. A https://elomasszorkepzo.hu webaruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény
(“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. A https:/lelomasszorkepzo.hu webaruhazban térténé vasarlas
elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.



1.3. A https:/lelomasszorkepzo.hu webaruhaz szolgaltatasainak jelentés része
elérhetdé minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkdl is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az
ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerz6dés, annak teljesitését megel6z6
3. napig szabadon lemondhat6, azonban a foglalé 6sszege nem jar vissza. A
lemondas az id6épont torlésével valdsithatd meg.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés
irasba foglalt szerz6désnek mindslil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak
Iétrejottét kovetd 5 évig Orzi.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

1.7. Ugyfélszolgalat elérhetéségei

« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 9-19-ig
* Telefon: +36 20 551 6868

* Internet cim: https://elomasszorkepzo.hu

* E-mail: info@elomasszorkepzo.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. Aregisztraciora egy termék megvasarlasanak folyamataban van lehet6ség.
A regisztracio a kotelez6 adatok megadasat kdvetéen a vasarlaskor
automatikusan létrejon, amirdl az Ggyfél automatikusan értesitést kap.

Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminema felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohatd okbol hozzaférhetbévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy
onallo jogi személyként kezel.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes
beallitasok linkre kattintast kovetéen elérhetd Személyes adatok modositasa
menudpontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.

Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd
karért, hibaért semminema felel6sség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. Avasarolando termék Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a termék
hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét termék informacids oldalardl
lehet megismerni.


https://elomasszorkepzo.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A Szolgaltatd szerzddésszeri teljesitésének minésul, ha a termék a weboldalon
nyujtott tajekoztatasnal kedvezdbb, elébnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

Ha a vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban kérdése mertine fel,
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely termék minéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjlk, forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7. pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttd 6sszeg.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg lép hatalyba.

A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlendl nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti id6szakban
bekodvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz
igénybe, de a kifizetett termék terméktdl fliggéen akar azonnal hasznalatba
vehetd. A Szolgaltatd a termék tovabbi elérhetéségét megtagadhatja abban az
esetben, ha bankartyas fizetési tranzakcid bamilyen esetben meghiusul.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a
Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a
valdsagtol eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt
Ugyféltsl fogadja el, azonban a megrendelés folyaman a regisztracio
automatikusan létrejon. Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan
tolt ki, hibatizenetet kap a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemert, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen
megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhato ,Id6pontok és
foglalas” gomb hasznalataval az idépont kivalasztasa és adatainak megadasa
utan teheti Kosaraba.

Az Ugyfél egyes termékeknél (jellemzéen a tantermi oktatasoknal) elddntheti,
hogy a teljes tanfolyam 0sszegét fizeti ki a weboldalon keresztiil, vagy csak a
foglalo 6sszegét, mellyel biztositja a helyét a tanfolyamon. A foglald 6sszege a



fizetést kdvetden nem jar vissza még abban az esetben sem, ha az Ugyfél
mégsem kivan részt venni a tanfolyamon. Arra azonban lehetésége van, hogy
szabadon atfoglalhasson egy masik meghirdetett id6pontra. Ez esetben a
foglald dsszegét nem kell Ujra megfizetnie. Ha az Ugyfél a teljes arat megfizette,
de mégsem szeretne sem részt venni a tanfolyamon, sem pedig atfoglalni egy
masik Kiirt id6pontra, ugy a medfizetett 6sszeg és a foglalo kozotti kilonbozet
visszajar részére, amennyiben ezt a tanfolyam kezdete el6tt legalabb 48 oraval
jelzi az Ugyfélszolgalat részére irasban, az info@elomasszorkepzo.hu email
cimen.

A Kosar tartalmat megtekinteni, moédositani a Weboldal jobb oldalan talalhatd
kosar ikonra kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol megadhaté az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolhet6 (,Eltavolitas”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Fizetés” feliratra
kattintva a megjelend fellileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kdvetéen meg tudja adni a
szamlazasi adatokat.

Ha minden szikséges adatot megadott, akkor a ,Folytatas” gombra kattintva
valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
végosszeget.

Ha valasztott a fizetési modok kozil, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva egy
0sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés maodjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara a "fizetés" feliratra kattintast kdvetéen kerul sor.
4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltato részére vald elkiildéseéig a Webaruhazban barmikor lehetésége van
az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a
kosarbol a ,Eltavolitas” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato
késedelem nélkul, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 oran
beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok),

-a rendelés azonositéjat,

-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat,

-szallitasi koltséget

-és a fizetendd végdsszeget.



Ez a visszaigazolé email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. “Az Ugyfél mentesil az ajanlati kotottség alol, ha késedelemmel, azaz 48
oran kivil kapja meg Szolgaltatotol az elkiildétt rendelésére vonatkozo kilon
elfogadé e-mailt.

5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltaté részére és hibat vesz
észre a visszaigazol6 e-mailben szerepl adatok tekintetében, azt 1 napon beldl
jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
a polgari torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyadoak.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és kifizetett digitalis terméket legkésébb 24 6ran
beliil, de jellemzéen azonnal elérhetévé teszi az Ugyfél szamara. Ha a
megrendelt termék egy adott id6pontban megtartott tantermi oktatas, ugy a
szallitas abban az id6pontban esedékes, amit az Uigyfél az idépontfoglald
fellleten sajat részére valasztott. Ha a tantermi oktatas a Szolgaltaté hibajabdl
nem jon létre és a felajanlott Uj id6pontok kdzll a megrendel6 részére egyik sem
elfogadhato, elallhat a vasarlastol.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltato az Ugyféinek e-
mailben kildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol a
https://lelomasszorkepzo.hu oldalon tajékozédhat.

7. TANTERMI OKTATASON RESZT VEVOK KOTELEZETTSEGEI

7.1. Az EI6 Masszdérképzé egy komplex elméleti és gyakorlati tudast biztosit, igy
az eredményes vizsgat kdvetéen az Ugyfél kivalo elméleti és gyakorlati tudas
birtokaban végezhet el egészségmeg6rz6 szolgaltatast. A tanfolyamon
résztvevé Ugyfél az altala valasztott tanfolyamot mas tanfolyamra nem
valtoztathatja at a tanfolyam napjan sem.

7.2 Az Ugyfél megengedett hianyzasanak mértéke: a tanorak 40%-a.
Amennyiben az Ugyfél hianyzasa a megengedett mértéket meghaladja, akkor
az El6 Massz6rképz6 a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja. A
tanusitvany megszerzésére és a tanfolyam dijanak sem részleges, sem teljes
visszatéritésére nem lesz jogosult.

8. AVIZSGA



8.1. Az Ugyfél mind az elméleti tananyag, mind a gyakorlati tudas szakszer(
elsajatitasarol koteles szamot adni. A tanfolyam soran nyujtott teljesitmény
ellenbrzésének és értékelésének maodija: folyamatos vizsga.

8.2. A vizsgara bocsatas feltételei: az Ugyfél a vizsgat a tanfolyam teljes dijanak
megfizetését és a tanfolyam teljes tananyaganak elsajatitasat kovetéen kezdheti
meg azzal a kikdtéssel, hogy a tantermi oktatasokon a hianyzasa nem haladja
meg az adott tanfolyam tanoérainak 40%-at.

8.3. Az Ugyfél a tanfolyam soran megszerzett tudasrol szébeli és gyakorlati
vizsgaval ad szamot.

8.4. A sikeres vizsga eredménye, hogy az Ugyfél mindsitett tanusitvanyt kap. A
magyar nyelvl tanusitvany a Felnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbdl
(FAR) utolag kerdl kiallitasra és emailen keresztuli kézbesitésre. A tanusitvany
egeészséges emberek frissitd, egészségmegbrzé céli masszirozasara jogosit
fel. (pl. fitneszteremben, wellness centrumban stb.)

9. ELALLASI JOGA

9.1 Az Ugyfélnek lehetésége van tantermi oktatasok esetén az oktatas kezd®
idépontjat megel6z6 72 éran kivul az atfoglalasra a
https:/lelomasszorkepzo.hu weboldalon keresztil a sajat fiokjaba belépve. Ha
a megadott id8pontok kozil egyik sem megfelelé a szamara, akkor lemondhatja
az oktatast, azonban a foglalé 6sszege nem visszatéritend6. A lemondott
idéponttdl szamitott 3 hénapon belll Ujabb foglalé medfizetése nélkdl
jelentkezhet tantermi oktatasra. A 3 honapos peridédust kdvetéen a megfizetett
foglald a Szolgaltatét illeti meg, és ezt kdvetéen az Ugyfél csak ujabb foglald
megfizetése mellett jelentkezhet oktatasra.

9.2 Az Ugyfél egészségiigyi okok miatt torténé elallasa esetén kérjiik az
igazolas bemutatasat. Amennyiben az igazolt egészseéglgyi problémaja
akadalyozza 6t a tanfolyamon torténé részvételben, a foglald visszatérithetd.

10. JOTALLAS és SZAVATOSSAG

A https:/lelomasszorkepzo.hu weboldalon értékesitett termékek esetén a
termékek természetébdl adéddan nem tartoznak a jétallasi kotelezettség ala.

11. FELELOSSEG

11.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemUen kertltek felhelyezésre,
azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

11.3. Szolgaltato kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartasért.



Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelésseéget.

11.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

11.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az
Ugyfelet terheli a felelésség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

11.8. Az Ugyfél Felel6sségi Nyilatkozatban szereplé kontraindikacioja esetén -
melyhez sziikséges lenne orvosi igazolas is, de az nem all rendelkezésre - a
Szolgaltaté megtagadhatja a tanfolyamon valé részvételt. Ennek poétlasa esetén
késébbi idépontban a 9.1. pont figyelembevételével részt vehet csoportos, paros
és egyéni (VIP) tanfolyamon is. Ha a helyszinen derdl ki kontraindikacio,
melyhez orvosi irasos igazolasra lenne sziikség, ilyenkor a tanfolyam dija, amire
jelentkezett és mar megjelent, nem keril visszafizetésre.

Amennyiben a tanfolyam mar megkezd6dott, és kdzben derll fény
kontraindikaciora utald jelre, a résztvevé Ugyfélnek a tanfolyamot meg kell
szakitani, és egyénileg egészségugyi ellatast biztosité intézményt felkeresni.

12. SZERZOI JOGOK
12.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all.

Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztll elérhet szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

12.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol a
Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.



A maganceélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetéve tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal — kizarélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon ttilmenéen a
regisztracié, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal fellletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlkséges ideiglenes tObbszorozésen és a maganceélu masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

13. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK
13.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Vasarloi Ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

« Cim: ELO ILDIKO EV., 1119 Budapest, Andor utca 8. 2/11.
* Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: H-P 9-19-ig

* Telefon: +36 20 551 6868

* E-mail: info@elomasszorkepzo.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas
11.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti el6.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatod
azonnal kivizsgalja, és szlkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege
ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat szemeélyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadja. Telefonon kdzdlt szobeli panasz esetén azt az Ugyféinek
legkésbBbb az irasbeli panaszrol szolo részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés
azonositd szamahoz rogziti, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon beldl
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy
a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kételes
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté
koteles 6t évig megbrizni.



A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken, az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Békélteto testulet.

A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotéseével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol az
Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett miikddd békéltets testiletnél.

Békeltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mind&sul a kildn torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

* Fax: 06 (1) 488 21 86

* Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Bir6ségi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo
kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél sz6lo 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. A https:/lelomasszorkepzo.hu webaruhaz Linux/PHP alapokon miikddé
informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jard hibalehetéségek
elfogadasat.



14.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan
modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe Iépését megel6zéen, a
felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a
regisztralt felhasznaldknak az oldalra térténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.



