Altalanos Szerzédési Feltételek

El6 Masszérképz6 - Hatalyos: 2025. 03. 25. — 2026. 02. 26.

Archiv véltozat. A hatalyos ASZF az elomasszorkepzo.hu oldalon érheté el.

1. Altalanos informaciok

Fogalommeghatarozasok:

Szolgaltaté: El6 Masszérképzs, amely a jelen ASZF keretein beliil
tanfolyamokat szervez és biztosit.

Jelentkezd: Az a természetes személy, aki a Szolgaltato
tanfolyamaira jelentkezik, de még nem vett részt a tanfolyamon.

Tanulé: Az a személy, aki mar részt vesz a tanfolyamon, és a képzés
soran a Szolgaltato altal biztositott oktatasban részesdil.

Tanfolyami dij: a tanfolyam teljes, fizetend6 0sszegét jelenti.
Tartalmazhatja — a Jelentkez6 valasztasa szerint — a
disztanusitvany(ok) dijat, a modellszervezési dijat, valamint a
kilénb6z8 id8pontfoglalasi dijakat is.

Az El6 Massz&rképz6 altal szervezett tanfolyamokon valé részvétellel a
Jelentkezé elfogadja az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF). A
tanfolyam megvasarlasaval és az ASZF elfogadasaval a szerzédés létrejon a
Jelentkezé és az EI6 Massz6rképzd kozott.

Szolgaltaté adatai:

Az EI6 Masszérképzot EI6 Ildiké egyéni vallalkozé (izemelteti és tulajdonolja. Az
egyéni vallalkozas adozasi formajabol adodoan szamlat kizarolag
maganszemélyek részeére tud kiallitani, amelyet a Jelentkez6 tudomasul vesz.

Név: El6 Masszorképzé

Kapcsolattarto: EIS Ildiko, tulajdonos, oktaté
Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 8. 2/11.
Adoszam: 41867664-1-43

EVNY Nyilvantartasi szam: 58107711

FAR nyilvantartasi szam: B/2023/000421
Email: elomasszorkepzo@gmail.com
Telefon: +36205516868

2. Tanfolyam tipusai

Az El6 Masszérképz6 kétféle tanfolyamot biztosit:

Csoportos tanfolyam: maximum 10 f6s létszammal.

VIP Egyéni tanfolyam: személyre szabott oktatas kizarolag a
jelentkez6 részére, kivéve, ha a Jelentkezével egyeztetett mdédon mas
jelentkezbk is részt vehetnek rajta.
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Az El6 Masszérképz6 fenntartja a jogot, hogy a tanfolyamot az elére
meghirdetett oktatd helyett mas, azonos szaktudassal rendelkez6 oktaté tartsa
meg, amennyiben ez sziikségessé valik. A valtozas nem érinti a tanfolyam
tartalmat vagy mindségeét.

A maximum 10 fés csoportos tanfolyamok esetében a minimalis létszam 2 6.
Amennyiben a tanfolyam az adott id6pontban nem indul el a minimalis Iétszam
hianya miatt, az El6 Massz6rképzé telefonon egyeztet az Uj idépontrél a
Jelentkezével, majd e-mailben is megkuldi a modositott id6pontrdl szolo
tajékoztatast.

3. A vasarlas menete

A tanfolyamra térténé jelentkezés kizarolag a weboldalon keresztiil, a
regisztracios folyamat és legalabb a foglalé megfizetése utan mindsil
hivatalosnak. Az e-mailben kildott jelentkezés nem tekinthetd érvényes
regisztracionak, igy az EI6 Massz6rképzd ez alapjan nem tud részvételt
biztositani, és a tanfolyammal kapcsolatos informaciokat sem all médjaban
megkuldeni.

A Jelentkez6 a csoportos tanfolyamokra a féoldalon, illetve a tanfolyam
leirasanak aloldalan tud jelentkezni. VIP Egyéni tanfolyamra pedig a VIP
Egyéni képzés menlpontban, vagy szintén a tanfolyam leirasanak oldalan
jelentkezhet.

A Jelentkezd az El6 Massz6rképzé weboldalan kivalasztia a szamara megfelels
tanfolyamot és idépontot az id8pontfoglald rendszerben. Ezutan megadja
személyes adatait, amelyeket az EI6 Masszérképz6 a GDPR Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltak szerint kezel. Az adatok megadasat kovetéen a
Jelentkez6 a pénztarhoz kerll, ahol a fizetés és a disztanusitvany igény szerinti
valasztasa torténik.

A disztanusitvanyok magyar, angol és német nyelven vasarolhatok meg. Ez
nem kotelezé.

A FAR tanusitvanyt az EI6 Masszérképz6 a 7. pont szerint biztositja a tanulé
részeére a jogszabaly szerint.

A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhato
kosar ikonra kattintast kdvetéen van lehetdség, illetve a Kosar tartalma torélhetd
(az ,,X” ikonra kattintassal).

Amennyiben a Jelentkez6 a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Fizetés” feliratra
kattintva, ha kordbban mar vasarolt, be kell jelentkeznie a Weboldalra, mivel
ekkor mar rendelkezik fiokkal. Ha els6 alkalommal vasarol, a sziikséges adatok
megadasa utan automatikusan létrejon a fidokja, amelyrél a rendszer minden
szlkséges informaciot — beleértve a belépési adatokat és a jelszo beallitasahoz
szllkséges utasitasokat — a Jelentkez6 altal megadott email cimre kild. A
regisztracio soran a Jelentkezd koteles valds és mikodd e-mail cimet megadni.
Javasolt a Gmail rendszer hasznalata az esetleges kézbesitési problémak
elkerulése érdekében.
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A Jelentkez6 kérheti a fidkja torlését, azonban mivel a vasarlassal szerzédés jon
létre, a Szolgaltatd a kapcsolodo adatokat jogszabalyi kdtelezettség alapjan
meghatarozott ideig megbrzi. llyen esetben a fidk térlése csak az adatmegbrzési
kotelezettség lejarta utan teljesithetd.

Elfelejtett jelsz6 esetén a Jelentkez6 a jelszoemlékeztetd funkcid segitségével Uj
jelszot igényelhet a regisztracié soran megadott felhasznaldnév vagy e-mail cim
megadasaval. A jelszo visszaallitdsahoz szikséges linket a rendszer
automatikusan kikuldi a megadott e-mail cimre.

A Szolgaltatot a Jelentkez6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd hibakeért, illetve egyéb problémakért, mulasztasokért semmilyen
felel6sség nem terheli.

A vasarlassal automatikusan felhasznaléi fiok jon létre, amelyhez kizarolag a
Jelentkez6 férhet hozza. A Jelentkez6 koteles gondoskodni fiokja biztonsagaral,
jelszavat titokban tartani. A Jelentkezé felel6s minden, a fidkjaval kapcsolatos
aktivitasert.

A ,,Fizetés” gombra kattintva egy 6sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés
feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet,
kivalaszthatja VIP egyéni tanfolyamok esetén, hogy csak a foglalét vagy a teljes
Osszeget fizeti meg, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara a “Fizetés” feliratra kattintast kdvetéen kerdl sor.

Ha a Jelentkez6 a teljes arat megfizette, de mégsem szeretne sem részt venni a
tanfolyamon, sem pedig atfoglalni egy masik kiirt id6pontra, ugy a megfizetett
Osszeg és a foglalo kozotti kilonbozet visszajar részére, amennyiben ezt a
tanfolyam kezdete elétt legalabb 48 éraval jelzi EI6 lldiké részére az
elomasszorkepzo@gmail.com email cimen.

Amennyiben ezt elmulasztja, és a tanfolyam kezdetét megel6z6 48 6ran belll
vagy a tanfolyamot kdvetéen jelzi lemondasi szandékat, a befizetett dijbdl
visszatérités nem illeti meg.

A tanfolyam teljes dijanak megfizetése utan a Jelentkezé elektronikus formaban
megkapja a tanfolyamhoz tartozo jegyzetet a megadott e-mail cimére.

A Szolgaltatast — figgetlenul attdl, hogy azt dijmentesen vagy térités ellenében
veszi igénybe a Jelentkez6 — mindenki kizarolag sajat felelésségére
hasznalhatja. A Szolgaltato a szolgaltatas mikddésével 6sszefliggésben
keletkez6 barmilyen kdzvetett vagy kdzvetlen karért nem vallal felel6sséget, és
ezzel kapcsolatos kartéritési igény érvényesitésére nincs lehetdseég.

4. Foglald, fizetési feltételek

A fizetés kizarolag bankkartyas fizetéssel torténik a Stripe biztonsagos
rendszerén keresztll. A Stripe a vilag egyik vezetd online fizetési szolgaltatoja,
amely fejlett titkositasi technoldgiat alkalmaz, igy a fizetés nemcsak gyors és
kényelmes, hanem teljes mértékben biztonsagos. Az EI6 Masszérképzd nem fér
hozza és nem tarolja a bankkartya adatait, igy azok védelme maximalisan
biztositott.
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A szamla valamennyi esetben a fizetéskor automatikusan létrejon és
kikiildésre keriil a jelentkezd altal megadott email cimre, de legkés6bb 48 6ran
belll. A szamlazasi adatok hibas megadasa esetén a felelésség teljes
meértékben a jelentkezét terheli. A szamlan utélagos moédositas nem
lehetséges, ezt a jelentkez6 a fizetés el6tt tudomasul veszi.

Az E|16 Massz6rképzé kizarélag maganszemély részére allit ki szamlat.
Amennyiben a szamlazasi adatok megadasakor cégnevet, adészamot vagy
egyéb, nem maganszemélyre utalé adatot ad meg a Jelentkez, a Szolgaltatd a
kiallitott szamlat érvényteleniti.

A weboldalon megjelenitett tanfolyami képek helyenként csak illusztraciok,
azok a valdsagtol eltérhetnek.

Minden tanfolyam esetén 25 000 Ft foglalé fizetendd, kivéve, ha a tanfolyam
teljes ara kevesebb mint 25 000 Ft, ekkor a foglalo 6sszege a tanfolyam teljes
ara. A foglal6 a tanfolyam lemondasa esetén semmilyen koriilmények kozott
nem jar vissza.

A Jelentkezé kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilvanvaléan hibas ar esetén
(példaul 0 Ft vagy irrealisan alacsony ar) a tanfolyamon valo részvétel nem
lehetséges, ilyen esetben az El6 Masszdrképz6 jogosult a megrendelést tordini.

5. Ajanlati kotottség, rendelések visszaigazolasa

5.1. A Jelentkez6 altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az El6
Masszérképzé késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail utjan
legkésbbb 48 oran belll visszaigazolja a Jelentkezd részére, mely visszaigazolo
e-mail tartalmazza:

» a Jelentkezd altal a vasarlas vagy regisztracio soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi informaciok),

« arendelés azonositojat,

¢ arendelés datumat,

« a megrendelt tanfolyamhoz tartozé elemek felsorolasat és arat,

» a tanfolyam valasztott id6pontjat

» és a fizetend6 végosszeget.

Ez a visszaigazolo email kizarolag tajékoztatja a Jelentkez6t arrdl, hogy a
megrendelése az El6 Massz6rképz6héz megérkezett.

5.2. A Jelentkez6 mentesul az ajanlati kotottség alol, ha késedelemmel, azaz 48
éran kivill kapja meg az El6 Masszérképzétél az elkiilddtt rendelésére
vonatkoz6 kulon elfogadd e-mailt.

5.3. Ha a Jelentkezd rendelését mar elkiildte az El6 Massz6rképz6 részére és
hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepl adatok tekintetében, azt 24
éran bellil jeleznie kell az EI6 Masszérképz6 részére.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre
a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokroél szélo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az
iranyaddak.



A szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
figyelembe veszi a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Idépont médositasanak feltételei

A Jelentkez6 a kivalasztott tanfolyami idépont modositasat kizardlag emailben,
El6 lldikd részére jelezheti az elomasszorkepzo@gmail.com cimen.

Az idépont médositasanak adminisztraciés dija 3 000 Ft.
Harom modositast kdvetden tovabbi idépontvaltoztatasra nincs lehetéség.

Amennyiben a Jelentkez6 nemcsak az idépontot médositja, hanem egy
masik — eltéré aru — tanfolyamra szeretne atfoglalni, a kovetkez6 szabalyok
érvényesek:

= Ha az uj tanfolyam dija alacsonyabb, mint az eredetileg befizetett
tanfolyam dija, a kilénb6zet nem jar vissza.

= Ha az uj tanfolyam dija magasabb, mint az eredetileg befizetett dij,
akkor a Jelentkez§ koteles a kiillonbozetet megfizetni.

Minden esetben érvényes az idépont modositasanak adminisztracios dija is,
amely az aktualis feltételek szerint fizetend®.

7. FAR Tanusitvany

A vasarlast kdvetéen a Jelentkez6 automatikus visszaigazolé e-mailt kap,
amely tartalmazza a Felnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR)
szamara szikséges adatszolgaltatasi rlap egyedi linkjét. Az (irlap kitdltése csak
abban az esetben szlkséges, ha a Jelentkezd tanusitvanyt szeretne kérni az
adott tanfolyam elvégzésérél. Amennyiben a Jelentkez6 ezt az adatlapot a
tanfolyamot megel6z6 nap 19:00 6raig nem tolti ki és nem kiildi be, nem tud
kapni tanusitvanyt.

A FAR tanusitvany kiallitasa ingyenes.

8. Tantermi oktatason résztvevok kotelezettségei

A tanfolyamot megel6z6 napon a Jelentkezé emlékeztetdé e-mailt kap a
megadott e-mail cimére.

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy az adott tanfolyam oldalan szerepelnek
azok az eszkdzok, melyeket a tanfolyamra hoznia kell magaval. Ezek hianyaban
a tanfolyamon térténd részvétel megtagadhato.

A Jelentkezd a tandrak maximum 40%-aroél hianyozhat. Ha a Jelentkezé
hianyzasa meghaladja ezt a mértéket, az EI6 Masszdrképz6 jogosult a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, és a Jelentkez6 elvesziti
jogosultsagat mind a tanusitvany megszerzésére, mind pedig a tanfolyami dij
visszatéritésére.

A tanfolyamokon minden Jelentkez§ kizarélag sajat felelésségére vehet részt.
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Az EI6 Masszdrképzd kiemelten fontosnak tartja a tanfolyamokon részt vevék
egészsegenek védelmét és a csoport biztonsagat. Ezért keérjik, hogy
betegségre utald tinetek (pl. kbhdgés, orrfolyas, héemelkedés, 1az,) esetén a
Jelentkez6 ne jelenjen meg a tanfolyamon.

Amennyiben a Jelentkez6 ennek ellenére betegen jelenik meg a tanfolyamon,
az El6 Massz6rképz6 fenntartja a jogot, hogy a Jelentkezé képzésben valé
részvételét azonnali hatallyal megszakitsa. Ebben az esetben a befizetett
tanfolyami dij nem jar vissza. A Jelentkez6 az adott tanfolyamon egy késébbi
idépontban ismét részt vehet, amennyiben a tanfolyam dijat ismételten
medfizeti.

Amennyiben a Jelentkez allapotaval kapcsolatban bizonytalan, kérjuk, hogy azt
az El6 Massz6rképzé felé e-mailben és telefonon is jelezze tovabbi allasfoglalas
érdekében.

Kérjuk, hogy mindenki vigyazzon a tanfolyamon hasznalt eszkdzdkre és a terem
berendezésére. Ha mégis kar keletkezik a Tanuld gondatlansaga vagy
figyelmetlensége miatt, az okozott kart a Szolgaltatdbnak megtériteni szikséges.

9. Szamonkérés

A tanulé a tanfolyam alatt megszerzett tudasrél folyamatosan ad szamot szoban
és gyakorlatban. A tanul6 a tanfolyam végén, ha megfelelt a képzési
kovetelményeknek (tehat a tanfolyami dijat teljesen befizette, 40%-anal tébbet
nem hianyzott, és igyekezett elsajatitani a tanfolyam programjat), akkor
allamilag elismert, a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer altal kiallitott,
sorszamozott tanusitvanyt kap.

A tanfolyam sikeres elvégését kdvetéen a Tanuld jogosultta valik az adott
tanfolyamhoz tartoz6 zart Facebook csoport tagsagara (amennyiben ilyen
csoport létrejott). A csoport célja, hogy lehetéséget biztositson kérdések
feltevésére, szakmai tanacskérésre, gyakorlotars keresésére, valamint a
masszazs témakorével kapcsolatos tapasztalatok és 6tletek megosztasara az
oktaté és a résztvevok kdzott.

10. Kép- és hangfelvételek kezelése

A Jelentkez6 tudomasul veszi, hogy az El6 Masszérképzé altal szervezett
tanfolyamokon fényképek, hang- és videodfelvételek készulhetnek a
szeméremeérzetre tekintettel. A Jelentkezd a tanfolyamra térténd jelentkezéssel
kifejezett hozzajarulasat adja, hogy ezeket az EI6 Massz6rképzd sajat
marketing, promécios és oktatasi célokra ingyenesen, kizarélagosan
felhasznalhatja.

A Jelentkezének lehetdsége van jelezni, ha nem kivan szerepelni ezeken a
felvételeken, amelyet irdsban kell kérnie a tanfolyam kezdete el6tt.



11. Szerzbi jogok

Az E16 Massz6rképz6 altal biztositott tananyagok, oktatasi segédletek, videdk és
minden egyeéb tanfolyami dokumentacio szerzéi jogi védelem alatt alinak. A
Jelentkez® a képzés soran kapott anyagokat kizarolag sajat céljaira
hasznalhatja fel, azok tovabbi masolasa, terjesztése, atdolgozasa, oktatas
céljara val6 felhasznalasa vagy nyilvanos kozzététele szigoruan tilos.

Barmilyen jogellenes felhasznalas, amely sérti az EI6 Massz6rképzd szerz6i
jogait, jogi Iépéseket vonhat maga utan. Az El6 Massz6rképz6 fenntartja a jogot,
hogy a szerzdi jogsértéseket polgari és blntetdjogi uton is érvényesitse.

12. Jogyvita és illetékesség

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre és az abbdl eredd jogviszonyokra a
magyar jog iranyado. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzddés
teljesitése soran felmeruld vitas kérdéseket békés uton, targyalasok utjan
rendezik.

Amennyiben a vita targyalasos uton nem rendezhetd, a felek a Szolgaltatod
székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

13. Elallasi jog és visszatéritési feltételek

Foglalo és elallasi jog

A Jelentkez6 (fogyasztd) a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerint jogosult
indokolas nélkul elallni a tanfolyami részvételre vonatkozo6 szerzddéstél a
vasarlastol szamitott 14 napon belll, ha a tanfolyam még nem kezdddott el. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd 14 napon belll visszatériti a
Jelentkez6 altal megfizetett 6sszeget.

A foglal6é azonban nem jar vissza, mert az a szerzédés teljesitésének
biztositéka. Errél a Jelentkez6 a tanfolyamra valoé jelentkezéskor
kifejezetten tajékoztatast kap.
Kivétel az elallasi jog aldl:
= Ha a tanfolyam mar elkezd6détt, a fogyasztdé nem élhet az elallasi
jogaval.
= A VIP Egyéni tanfolyamok esetében, ha a tanfolyamot egyedi igények
alapjan allitottak 6ssze, az elallasi jog nem alkalmazhato.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a Jelentkezének irasban kell értesitenie az EI6
Massz6rképzét az elomasszorkepzo@gmail.com e-mail cimen.

14. Szavatossag és jotallas

A Jelentkez6 a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet, ha a szolgaltatas nem az ASZF-ben meghatarozott médon
teljesul.

A kellékszavatossagi igények kozé tartozhat:


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

= ha a tanfolyam tartalma nem felel meg a leirasnak,
= ha a szolgaltatas teljesitésében hibak lIépnek fel (pl. nem elérhet a
tananyag).
A szavatossagi igény benyujtasanak hatarideje a szolgaltatas teljesitésétél
szamitott 6 honap.

15. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

A Jelentkezd panasszal élhet az EI6 Massz6rképz6 felé a szolgaltatassal
kapcsolatban az alabbi modokon:

= E-mailben: elomasszorkepzo@gmail.com

= Postan: EI6 Ildiko, 1119 Budapest, Andor utca 8. 2/11.

A Szolgaltaté a panaszt legkésébb 30 napon belll kivizsgalja és irasban
valaszol a Jelentkez6 altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a panaszkezelés
nem vezet eredményre, a Jelentkezd az alabbi szervekhez fordulhat:

= Békéltetd Testlilet (a fogyasztoi jogvitak gyorsabb és ingyenes
megoldasara)
= Fogyasztévédelmi Hatosag

= Birdsag (polgari peres eljaras keretében)

16. Adatkezelési tajékoztato

Az EI6 Masszdrképzd a Jelentkezék személyes adatait a GDPR és a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli. Az adatkezelés részleteit az
Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza, amely elérhet6 a kdvetkez6 linken:
Adatkezelési tajékoztato

17. Hirlevélre torténo feliratkozas

A Jelentkez6 a regisztracio és vasarlas soran lehetéséget kap arra, hogy
dnkéntesen hozzajaruljon ahhoz, hogy az El6 Massz6rképzd a megadott e-mail
cimére marketing tartalmu hirleveleket kuldjon. A hozzajarulas barmikor,
ingyenesen visszavonhatd az e-mailek aljan talalhaté leiratkozasi linken.


mailto:elomasszorkepzo@gmail.com
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