Altalanos Szerzédési Feltételek
El Massz6rképz6 - Hatalyos: 2026. 02. 27. — 2026. 07. 22.

Archiv véltozat. A hatalyos ASZF az elomasszorkepzo.hu oldalon érheté el.

1. Altalanos informaciok

Fogalommeghatarozasok:

« Szolgaltaté: EI6 Massz6rképzd, amely a jelen ASZF keretein beliil
tanfolyamokat szervez és biztosit.

« Jelentkezd: Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté tanfolyamaira
jelentkezik, de még nem vett részt a tanfolyamon.

o Képzésben részt vevo személy, Megrendeld, Tanulé (a tovabbiakban:
Résztvevd): az a természetes személy, aki a Szolgaltaté weboldalan
keresztil a képzést megvasarolja, a képzési dijat medfizeti, és a digitalis
tananyaghoz hozzaférést kap.

« Tanfolyami dij: a tanfolyam teljes, fizetend6 6sszegét jelenti. Tartalmazhatja
— a Jelentkezd valasztasa szerint — a disztanusitvany(ok) dijat, a videds
vizsga adminisztracios dijat.

Az El6 Masszdrképzé altal szervezett tanfolyamokon valé részvétellel a
Jelentkezé elfogadja az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF). A
tanfolyam megvasarlasaval és az ASZF elfogadasaval a szerzédés létrejon a
Jelentkez6 és az EI6 Massz6rképzé kdzott.

Szolgaltat6 adatai:

Az EI8 Masszérképzét El6 I1diko egyéni vallalkozo lizemeleti és tulajdonolja. Az
egyéni vallalkozas adozasi formajabol adoddan szamlat kizardlag
maganszemeélyek részére tud kiallitani, amelyet a Jelentkez6 tudomasul vesz.
« Név: El6 Masszérképzé

« Kapcsolattarté: EI6 1ldik, tulajdonos, oktatd

o Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 8. 2/11.

e Adoszam: 41867664-1-43

o EVNY Nyilvantartasi szam: 58107711

e FAR nyilvantartasi szam: B/2023/000421

o Email: elomasszorkepzo@gmail.com

» Telefon: +36205516868
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2. Tanfolyam tipusai
Az El6 Masszdrképzé egyféle tanfolyamot biztosit:

« Online tanfolyam: elektronikus pdf jegyzet és magyarazo oktato video
segitségével folyik az ismeretetatadas.

A képzés aszinkron, 6nallé tanulas keretében valdsul meg, él16 foglalkozasok
nélkll. A tananyag digitalis jegyzetekbdl és oktatovidedkbal all, amelyek 6nallo
feldolgozasra szolgalnak.

A tananyaghoz valé hozzaférést a képz6 intézmény digitalis formaban biztositja.
A képzésben résztvevd személy a tananyagot sajat eszk6zén (szamitégép,
tablet vagy okostelefon), stabil internetkapcsolat mellett hasznalja, a jegyzetek
pedig igény szerint kinyomtathatok.

A képz6 sajat weboldalan zart oktatasi fellileten keresztil biztositja a
hozzaférést.

ArésztvevBk szamara létrejon egy személyes tanuldi fiok, amelyhez a tanuld
sajat maga altal megadott jelszéval fér hozza. A tananyagok (vide6 és letdlthetd
PDF) kizardlag a zart fiokon keresztl érheték el.

A megvasarolt tanfolyam tananyagahoz a Résztvevé korlatlan ideig hozzafér,
amig a Szolgaltaté weboldala zemel. A Szolgaltaté a weboldal esetleges
végleges megszuntetésérdl legalabb 60 nappal korabban értesiti a
Résztvevdket e-mailben, és biztositja a letdltheté anyagok (PDF jegyzet)
mentésének lehetfségét.

A tanuldi fiok kizarolag a regisztralt személy szamara hasznalhaté. A fiok
hozzaférési adatainak (felhasznalonéy, jelszd) harmadik személlyel vald
megosztasa szigoruan tilos. A Szolgaltaté jogosult a fiokot felfliggeszteni vagy
megsztlintetni, amennyiben jogosulatlan hozzaférést vagy fiokmegosztast észlel.

3. A vasarlas menete

A tanfolyamra torténé jelentkezés kizardlag a weboldalon keresztiil, a teljes
tanfolyami dij megfizetése utan mindsul hivatalosnak. Az e-mailben kuldott
jelentkezés nem tekinthetd érvényes regisztraciénak, igy az El6 Massz6rképzd
ez alapjan nem tud részvételt biztositani, és a tanfolyammal kapcsolatos
informacidkat sem all médjaban megkduldeni.

A Jelentkezd az EI6 Masszérképzdé weboldalan kivalasztja a szamara megfelel6
tanfolyamot. Ezutan megadja személyes adatait, amelyeket az EI&
MasszOrképz6 az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezel. Az
adatok megadasat kdvetden a Jelentkezd a pénztarhoz kertl, ahol a fizetés és a
disztanusitvany igény szerinti valasztasa torténik.

A disztanusitvanyok magyar, angol és német nyelven vasarolhaték meg. Ez
nem kotelez6.

A FAR tanusitvanyt az EI6 Masszérképz6 a 6. pont szerint biztositja a tanulé
részére a jogszabaly szerint.
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A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhato
kosar ikonra kattintast kdvetéen van lehetdség, illetve a Kosar tartalma torélhetd
(az ,,X” ikonra kattintassal).

Amennyiben a Jelentkez6 a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Fizetés” feliratra
kattintva, ha korabban mar vasarolt, be kell jelentkeznie a Weboldalra, mivel
ekkor mar rendelkezik fiokkal. Ha els6 alkalommal vasarol, a szilkséges adatok
megadasa utan automatikusan létrejon a fiokja, amelyrél a rendszer minden
szikséges informaciot — beleértve a belépési adatokat és a jelszo beallitasahoz
szukséges utasitasokat — a Jelentkezd altal megadott email cimre kuld. A
regisztracio soran a Jelentkezd koteles valds és mikodd e-mail cimet megadni.
Javasolt a Gmail rendszer hasznalata az esetleges kézbesitési problémak
elkerllése érdekében.

A Jelentkez6 kérheti a fidkja torlését, azonban mivel a vasarlassal szerzédés jon
létre, a Szolgaltatd a kapcsolodo adatokat jogszabalyi kdtelezettség alapjan
meghatarozott ideig meg6rzi. llyen esetben a fidk térlése csak az adatmegbrzési
kotelezettség lejarta utan teljesithetd.

Elfelejtett jelsz6 esetén a Jelentkez6 a jelszoemlékeztetd funkcid segitségével Uj
jelszot igényelhet a regisztracié soran megadott felhasznalonév vagy e-mail cim
megadasaval. A jelszo visszaallitdsahoz szlikséges linket a rendszer
automatikusan kikuldi a megadott e-mail cimre.

A Szolgaltatét a Jelentkez6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd hibakert, illetve egyéb problémakeért, mulasztasokért semmilyen
felel6sség nem terheli.

A vasarlassal automatikusan felhasznaléi fiok jon Iétre, amelyhez kizardlag a
Jelentkez6 férhet hozza. A Jelentkez6 koteles gondoskodni fidkja biztonsagardl,
jelszavat titokban tartani. A Jelentkezé felel6s minden, a fidkjaval kapcsolatos
aktivitasert.

A ,,Fizetés” gombra kattintva egy 0sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés

feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi cimet, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara a ,,Fizetés” feliratra kattintast kdvetéen kerdl sor.

A tanfolyam teljes dijanak megfizetése utan a Jelentkez elektronikus formaban
megkapja a tanfolyamhoz tartozo jegyzetet és videot a zart fiokjaba.

A Szolgaltatast — fuggetlenul attél, hogy azt dijmentesen vagy térités ellenében
veszi igénybe a Jelentkezé — mindenki kizarolag sajat felelésségére
hasznalhatja. A Szolgaltaté a szolgaltatas mikddésével dsszefliggésben
keletkez6 barmilyen kdzvetett vagy kdzvetlen karért nem vallal felelésséget, és
ezzel kapcsolatos kartéritési igény érvényesitésére nincs lehetéség.



4. Fizetési feltételek

Afizetés kizarélag bankkartyas fizetéssel torténik a Stripe biztonsagos
rendszerén keresztll. A Stripe a vilag egyik vezetd online fizetési szolgaltatoja,
amely fejlett titkositasi technolégiat alkalmaz, igy a fizetés nemcsak gyors és
kényelmes, hanem teljes mértékben biztonsagos. Az EI6 Masszérképzd nem fér
hozza és nem tarolja a bankkartya adatait, igy azok védelme maximalisan
biztositott.

A szamla valamennyi esetben a fizetéskor automatikusan létrejon és
kikuldésre keriil a jelentkez6 altal megadott email cimre, de legkésébb 48 6ran
belll. A szamlazasi adatok hibas megadasa esetén a felel6sség teljes
mértékben a jelentkezét terheli. A szamlan utélagos modositas nem
lehetséges, ezt a jelentkezd a fizetés elétt tudomasul veszi.

Az EI6 Masszérképzo kizarélag maganszemély részére allit ki szamlat.
Amennyiben a szamlazasi adatok megadasakor cégnevet, adészamot vagy
egyéb, nem maganszemélyre utald adatot ad meg a Jelentkez8, a Szolgaltaté a
kiallitott szamlat érvényteleniti.

A weboldalon megjelenitett tanfolyami képek helyenként csak illusztraciok,

azok a valésagtol eltérhetnek.

A Jelentkez6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilvanvaléan hibas ar esetén
(példaul 0 Ft vagy irredlisan alacsony ar) a tanfolyamon valo részvétel nem
lehetséges, ilyen esetben az El6 Masszdrképz6 jogosult a megrendelést tordini.

5. Ajanlati kotottség, rendelések visszaigazolasa

5.1. A Jelentkez6 altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az EI6
Masszdrképzé késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail utjan
legkésdbb 48 oran belll visszaigazolja a Jelentkezd részére, mely visszaigazolo
e-mail tartalmazza:

« a Jelentkez6 altal a vasarlas vagy regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi informaciok),

* arendelés azonositdjat,

» arendelés datumat,

» a megrendelt tanfolyamhoz tartozé elemek felsorolasat és arat,

» és a fizetendb végbsszeget.

Ez a visszaigazolo email kizarolag tajékoztatja a Jelentkezét arrdl, hogy a
megrendelése az EI6 Massz6rképz8hdz megérkezett.

5.2. A Jelentkez6 mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelemmel, azaz 48
6ran kivil kapja meg az El6 Masszérképzétél az elkildott rendelésére
vonatkoz6 kulén elfogadd e-mailt.

5.3. Ha a Jelentkezd rendelését mar elkiildte az EI6 Masszérképzd részére és
hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl adatok tekintetében, azt 24
éran bellil jeleznie kell az EI6 Masszérképz6 részére.
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5.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre
a polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az
iranyadoak.

A szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és

figyelembe veszi a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. FAR Tanusitvany

Ha a Jelentkez6/Résztvev6/Tanuloé tanusitvanyt szeretne, a weboldalra
bejelentkezve a Fiokom / Rendeléseim mentpont alatt megvasarolhatja a
vizsgat. A vasarlas egyben jelzi vizsgazasi szandékat, és ezt kdvetéen emailben
megkapja a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) szamara
szlikséges adatszolgaltatasi Grlap linkjét. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
amennyiben ezt az adatlapot az online tananyag hozzaféréstél szamitott 1
hénapon beliil nem télti ki €s nem kuldi be, hivatalos FAR tanusitvany
kiallitasara nincs lehetbség.

Amennyiben disztanusitvanyt is szeretne kapni (magyar, angol és német
nyelven), azt szintén a Fiokom / Rendeléseim mentpont alatt tudja a vizsgaval
egyutt vagy kualon megvasarolni.

A FAR tanusitvany kiallitasa ingyenes a Feln6ttképzési torvény szerint.

A disztanusitvany kizarolag esztétikai célu dokumentum, megvasarlasa nem
jogosit hivatalos FAR tanusitvany kiallitasara.

7. Szamonkérés

A Résztvevd az elektronikus anyag 6nall6 feldolgozasa utan elkésziti a sajat
maga altal végzett masszazsrol a minimum 30 perces vizsgavideojat.

A vizsgavidedja bekiildésére a hozzaférés aktivalasatol szamitva 1 hénap
all rendelkezésére.

A vizsgavideojat a felhasznaldi fiokjaban tolti fel a Fikom — Vizsgavideo
feltoltése menupont alatt. Minden megvasarolt vizsga egy video feltdltésére
jogosit, €s minden vizsgavideo egyszer toltheté fel.

A vizsgavideo irasban-emailben kertl kiértékelésre szakmai szempontok szerint.
A Résztvevl, ha megfelelt a képzési kdvetelményeknek, tehat a

« tanfolyami dijat teljesen befizette,
» avizsgavideojat feltdltotte a hozzaféréstél szamitott 1 hdnapon beldl,
» igyekezett elsajatitani a tanfolyam programjat,

» befizette a vizsga adminisztracios dijat a hozzaféréstél szamitott 1 hdnapon
belul,

« a FAR linket kitltve visszakuldte a hozzaféréstdl szamitott 1 hdnapon belll,
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akkor allamilag elismert, a Felndttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer altal
kiallitott, sorszamozott tanusitvanyt kap emailben.

Az El6 Masszérképz6 a bekiildétt vizsgavidedt kizardlag a vizsga ellendrzése és
értékelése céljabodl hasznalja fel, azt nem teszi k6zzé, nem tovabbitja, és
marketingcélra nem alkalmazza.

A tanfolyam sikeres elvégzését kdvetben a Tanuld jogosultta valik az adott
tanfolyamhoz tartoz6 zart Facebook csoport tagsagara (amennyiben ilyen
csoport létrejott). A csoport célja, hogy lehetéséget biztositson kérdések
feltételére, szakmai tanacskérésre, gyakorlotars keresésére, valamint a
masszazs témakorével kapcsolatos tapasztalatok és dtletek megosztasara az
oktatd és a résztvevok kozott. Ebbéli szandékat emailben szikséges jeleznie.

8. Szerzéi jogok

Az El6 Massz&rképz6 altal biztositott irott tananyagok, oktatasi segédletek,
videdk és minden egyéb tanfolyami dokumentacio szerzéi jogi védelem alatt
allnak, az EI6 Massz6rképz6 / El5 lldikd szellemi termékei. A
Jelentkez6/Résztvevd a képzés soran kapott anyagokat kizarélag sajat céljaira
hasznalhatja fel, azok tovabbi masolasa, terjesztése, atdolgozasa, oktatas
céljara val6 felhasznalasa vagy nyilvanos kozzététele sem részben, sem
egeészében, szigoruan tilos. Ugyanez vonatkozik az elomasszorkepzo.hu
weboldal szdvegeire, képeire, videdira is.

Barmilyen jogellenes felhasznalas, amely sérti az EI6 Masszérképzé / EI6 lidikd
szerzdi jogait, automatikusan jogi Iépéseket von maga utan. Az EI§
Masszdrképzé / El6 lldiké fenntartja a jogot, hogy a szerz6i jogsértéseket polgari
és buntet6jogi Uton is érvényesitse.

A képzés soran elsajatitott ismeretek nem mindsilnek egészségugyi ellatasnak,
a tanfolyam nem jogosit egészséguigyi tevékenység végzésére.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a tananyagot (videdk, jegyzetek) szakmai
szempontok alapjan barmikor frissitse, modositsa vagy kiegészitse. A tananyag
modositasa nem csdkkenti a képzés értékét vagy tartalmat, célja a szakmai
szinvonal fenntartasa és javitasa.

9. Jogvita és illetékesség

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre és az abbdl ereds jogviszonyokra a
magyar jog iranyado. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzddés
teljesitése soran felmerul§ vitas kérdéseket békés uton, targyalasok utjan
rendezik.

Amennyiben a vita targyalasos uton nem rendezhetd, a felek a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.



10. Elallasi jog és visszatéritési feltételek

Elallasi jog

Az EI6 Masszdrképz6 altal értékesitett online tanfolyamok nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis tartalomnak minésulnek. A vasarlast kovetéen a
digitalis tartalom (tananyag, videdk) azonnal hozzaférhetévé valik a Résztvevd
zart fiokjaban.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a

fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan digitalis tartalom tekintetében,
amelynek teljesitése megkezdddott, amennyiben:

« afogyaszto el6zetesen kifejezetten hozzajarult a teljesités megkezdéséhez,
és

» afogyaszto tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti
elallasi jogat.

A Szolgaltaté a Vasarlé ezen nyilatkozatat — annak datumaval egytitt — a
rendeléshez kapcsoldédoan rogziti és megbrzi.

Elallas médja
Amennyiben a digitalis tartalom teljesitése nem kezd6doétt meg (a Résztvevd

nem jarult hozza az azonnali hozzaféréshez), az elédllasi jog az alabbi médon
gyakorolhato:

« A Jelentkezének irasban kell értesitenie az El6 Masszérképz6t az
elomasszorkepzo@gmail.com e-mail cimen.

» A Szolgaltato a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti, a fogyaszto altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezé maodon.

11. Szavatossag és jotallas

A Jelentkez6 a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet, ha a szolgaltatas nem az ASZF-ben meghatarozott médon
teljesdil.

A kellékszavatossagi igények kdzé tartozhat:

« ha a tanfolyam tartalma nem felel meg a leirasnak,

« ha a szolgaltatas teljesitésében hibak lépnek fel (pl. nem elérhetd a
tananyag).

A szavatossagi igény benyujtasanak hatarideje a szolgaltatas teljesitésétol
szamitott 6 hénap.

A Szolgaltato térekszik a weboldal és az oktatasi felllet folyamatos és
zavartalan mikddésére, azonban atmeneti technikai fennakadasokeért
(szerverhiba, karbantartas, internetszolgaltatoi hiba) felel6sséget nem vallal. A
Szolgaltaté az ilyen fennakadasokat a lehet6 legrévidebb idén beldl elharitja.
Tervezett karbantartas esetén a Szolgaltatd lehetség szerint elézetesen
tajékoztatja a Résztvevdket.
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12. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetéségek

A Jelentkez6 panasszal élhet az EI6 Massz6rképzé felé a szolgaltatassal
kapcsolatban az alabbi médokon:

» E-mailben: elomasszorkepzo@gmail.com
« Postan: EI6 lldiko, 1119 Budapest, Andor utca 8. 2/11.

A Szolgaltatoé a panaszt legkésébb 30 napon belll kivizsgalja és irasban
valaszol a Jelentkez6 altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a panaszkezelés
nem vezet eredményre, a Jelentkezd az alabbi szervekhez fordulhat:

» Békeltetd Testllet (a fogyasztoi jogvitak gyorsabb és ingyenes megoldasara)
» Fogyasztovédelmi Hatésag

» Birdsag (polgari peres eljaras keretében)

13. Adatkezelési tajékoztato

Az EI6 Masszérképz6 a Jelentkezék személyes adatait a GDPR és a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli. Az adatkezelés részleteit az
Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza, amely elérhetd a kdvetkezd linken:
Adatkezelési tajekoztatd

14. Hirlevélre torténo feliratkozas

A Jelentkez6 a regisztracio és vasarlas soran lehetéséget kap arra, hogy
onkéntesen hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Elé Masszérképzé a megadott
e-mail cimére marketing tartalmu hirleveleket kildjon. A hozzajarulas barmikor,
ingyenesen visszavonhato az e-mailek aljan talalhaté leiratkozasi linken.

15. Al chat (automatikus tajékoztatas)

A weboldalon mesterséges intelligencian (Al) alapuld chat mikodik, amely a
weboldal tartalma alapjan, automatikusan generalt valaszokkal nyujt
tajékoztatast a latogatoknak. A chat hasznalata dnkéntes.

A chat valaszai kizarélag tajékoztato jellegliek. Nem mingstilnek
ajanlattételnek, szakmai, egészségugyi vagy jogi tanacsadasnak, €s nem
képezik a Szolgaltaté és a Jelentkez6 kozott létrejovd szerz6dés részét.

Az Al tévedhet, illetve pontatlan, hianyos vagy elavult valaszt is adhat. A
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a chat altal adott informaciok
pontossagaeért, teljességéért és naprakészségéért, és kizarja a felelésségét az
ezekre alapitott dontésekbdl eredd karokért. Ez a rendelkezés nem érinti a
Szolgaltato jogszabalyon alapuld, fogyasztoval szemben nem korlatozhaté
feleléssegét.

Eltérés esetén minden esetben a weboldal tanfolyam-oldalain, a jelen ASZF-ben
és az Adatkezelési tajékoztatoban kozzétett informaciok az iranyadok —
kilénosen az arak, a tanfolyamok tartalma, a hozzaférés és a tanusitvany
feltételei tekintetében. Ha a chatben kapott informacio ezektél eltér, a weboldal
hivatalos tartalma az érvényes.
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A chatben megadott adatok kezelésérél az Adatkezelési tajékoztatd 2.4. pontja
rendelkezik.

16. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
egyoldalian médositsa. A médositott ASZF a weboldalon térténd kozzététel
napjan lép hatalyba.

A mar megkétott szerzédésekre a vasarlas idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadoak.

A Szolgaltaté az ASZF Iényeges modositasardl a regisztralt felhasznalokat e-
mailben értesiti.
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